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I.  BEVEZETO RENDELKEZESEK, A TAJEKOZTATO CELJA, HATALYA

A VERY IMPORTANT PERSON Uzleti és Incentiv Utazasok Irodaja Korlatolt Felelésségi
Tarsaséag, 1051 Budapest, Bajcsy Zs. Gt 12. szam alatti székhelyl gazdaséagi tarsasig (a
tovabbiakban: Adatkezel6/Tarsasag) a jelen adatkezelési tajékoztaton (tovabbiakban: Tajékoztatd)
keresztil tajékoztatja az érintetteket a https://viptravel.hu/ elérhetfség alatt Uzemeltetett
weboldallal 6sszefligg6 adatkezelési gyakorlatarol.

Az Adatkezel6 az érintettek altal megadott adatokat, kilondsen a személyes adatok kezelését
kiemelten fontosnak tartja, ennek megfelel6en a személyes adatokat bizalmasan kezeli és adatok
biztonsdga érdekében megtesz minden sziikséges — technikai, szervezési — intézkedést. E kdrben az
Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Tajékoztatdban rogzitett adatkezelése megfelel a
vonatkozd — magyar és Eurdpai Unids — jogszabalyokban foglaltaknak.

A Tajékoztatdét, annak tartalmat az Adatkezel6 barmikor jogosult megvdltoztatni. A Tajékoztatd
hatalyos vdltozatat a weboldaldn kdzzéteszi. A Tajékoztatoban foglaltakat az Adatkezel§ magara nézve

kotelez6nek fogadja el, azokat betartva jar el a személyes adatok kezelése sordn.

A Tajékoztatd kapcsan felmeriilt kérdéseit az aldbbi email cimen, vagy a Il. pontban megadott tovabbi
elérhetdségeire vdrja az Adatkezel6:

https://www.viptravel.hu/

Az Adatkezel6 adatkezeléseit elsGsorban az aldbbi jogszabdlyok hatarozzdk meg:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban:
GDPR),

e azinformacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsdagroél sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovdbbiakban: Infotv.),

e aPolgari Térvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény (a tovadbbiakban: Ptk.),

e aszamvitelrdl szdl6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)

e akereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény (a tovdbbiakban: Kertv.)

e afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Eker tv.)

e agazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.)

e a2017. évi CL torvény az addzas rendjérdl (tovabbiakban: Art.)

A Tdajékoztato célja: rogziti az Adatkezel6 altal kezelt érintettek altal megadott természetes személyek
adatainak kezelésére vonatkozd elveket, tdjékoztatja az érintetteket a személyes adataikkal
kapcsolatban Gket az Adatkezel6vel szemben megilleté jogaikrél, azok gyakorlasanak maédjardl, a
weboldal altal kezelt személyes adatokrdl, illetve a jogok gyakorlasahoz sziikséges adatkezelGi
elérhetGségekrél és jogorvoslati formakral.

A Tajékoztato idGbeli hatalya: 2025. szeptember 01. napjatdl visszavonasig, vagy a Tajékoztatd
madositasaig.

A Tajékoztaté személyi hatalya: a Tajékoztatdé személyi hatdlya kiterjed az AdatkezelGre és az
Adatkezel6 adatkezelése révén érintett valamennyi természetes személyre.


https://www.viptravel.hu/

A Tajékoztato targyi hatalya: a targyi hatdly az Adatkezel6 valamennyi adatkezelésére kiterjed attél
flggetlendl, hogy az elektronikus vagy papir alapu.

Kérjuk, hogy a weboldalon torténd kapcsolatfelvétel el6tt az adatkezelési szabalyzatot olvassa el. A
weboldalon torténd kapcsolatfelvételhez kifejezetten el kell fogadnia az érintettnek az Adatkezelési

Tajékoztatot (a megfelelS négyzet kipipalasa révén).




. Az Adatkezel6 és a tarhelyszolgaltatd személye, elérhetGségei

ADATKEZELG:

Cégnév: VERY IMPORTANT PERSON Uzleti és Incentiv Utazasok Irodaja Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

Nyilvantartd hatdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-161641

Székhely: 1051 Budapest, Bajcsy Zs. ut 12.
Ado6szam: 10661620-2-41

e-mail cim: viptravel@viptravel.hu

Telefonos elérhetésége: + 36 1 338 2372

TARHELYSZOLGALTATO:

Cégnév: CONTICON Zrt.

Nyilvantarté hatdsag: Egri Torvényszék Céghirdsaga
Cégjegyzékszam: 10-10-020376

Székhely: 3300 Eger, Fogldr Gyorgy utca 2. I. em. 3. ajté
Adodszam: 32471740-2-10

e-mail cim: info@conticon.hu

Telefonos elérhet&sége: +36 30 266 6510

.  FOGALOMMEGHATAROZASOK

A Tajékoztatdban hasznalt kiemelten fontos fogalmak meghatarozasat és ahol indokoltnak tartjuk
magyarazatat az aldbbiakban rogzitjik:

érintett: barmely informacid alapjan azonositott, vagy azonosithatd természetes személy vagy
vallalkozds, aki természetes személy barmely adatat megadja.

személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

érintetti jogok: tajékoztatashoz vald jog, személyes adatokhoz valé hozzaférés joga, helyesbités joga,
torléshez vald jog, adatkezelés korlatozasahoz valé jog, adathordozhatésaghoz vald jog, hozzajarulas



visszavondsanak joga, tiltakozdshoz valé jog ideértve a profilalkotdst is, birdsdaghoz, Hatdsdghoz
fordulds joga, ezek hatdrideje, eljarasi szabalyai, kartérités, sérelemdij.

adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatdrozhatja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely m(ivelet vagy mUveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel tjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele.

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa — akar papir akar
elektronikus nyilvantartasi rendszerrél legyen sz6 — tébbé nem lehetséges.

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgdashoz kapcsolédé jellemz6k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.Pl: az
adatfeldolgozok. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

harmadik orszag: minden olyan allam, amelyik nem EGT allam.

az_érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratdanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatdson
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

adatvédelmi incidens GDPR: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

weboldal/honlap: az Adatkezeld altal Gzemeltetett https://viptravel.hu/ weboldal.




IV.  AZ ADATKEZELES ELVEI, JOGALAPJA, IDOTARTAMA
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GDPR elGirasai alapjan az AdatkezelG altal tiszteletben tartott és magara nézve kotelez6en
alkalmazott adatkezelési elvek az alabbiak:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: a személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: a személyes adatok gy(ijtése csak meghatdrozott, egyértelm és jogszerd célbdl
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon

Adattakarékossag elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozdédniuk.

Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik;
minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatdsag elve: a személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi
lehetévé.

Integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezni, hogy
megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel§ biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,

megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatdsag elve: az adatkezel6 felelGs az el6z6ekben felsorolt elveknek valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Sziikségesség és aranyossag elve: lényegét tekintve megegyezik az adattakarékossag elvével.

Az adatkezelés jogalapjai a GDPR alapjan

Egy adatkezelésnek csak egy jogalapja lehet. A jogalapok kivdlasztdsdara a GDPR 6. cikkének (1)
bekezdése ad lehetdséget (felsorolva a lehetséges 6 jogalapot) a felsorolds ugyanakkor nem jelent
rangsort a jogalapok kozott. A GDPR-ben alkalmazott sorrendet kévetve ismertetjiik a 6 lehetséges
jogalapot, mindegyiket példaval illusztralva.

a. az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez

b. azadatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges

c. azadatkezelés az adatkezelGre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

d. az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges



e. azadatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

f. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek

Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatok jogalapjat a Tajékoztatd V. minden egyes adatkezelési
tevékenység esetében kilon-kilon feltlinteti.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelések jogalapjahoz hasonléan azok id6tartamat az Adatkezel§ a Tajékoztatdban szintén
minden egyes adatkezelési tevékenység esetében kiilon-kilon feltlinteti flggetlendl attdl, hogy az
adatkezelés az érintett dnkéntes hozzajarulasan, szerz6dés teljesitésén, jogszabaly altal elrendelt
kotelezd adatkezelésen, vagy jogos érdeken alapul.

V. AZ ADATKEZELO A WEBOLDAL UZEMELTETESEVEL OSSZEFUGGESBEN AZ ALABBI SZEMELYES
ADATOK KEZELESET VEGZI:

V/1. Kapcsolatfelvétel a weboldalon keresztiil

Barmely személynek, érintettnek lehetGsége van a weboldal ,,KAPCSOLAT” menlpontjara kattintva
kapcsolatot felvenni az Adatkezel6vel és ajanlatot kérni vagy tenni az egyes szolgdltatasaira.

ERINTETTEK KORE KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES IDOTARTAMA
A kapcsolatot felvevéftermészetes személy neve, e-mail cime,Ha a kapcsolatfelvételt
érintett személy. telefonszama, lUzenet targya. kovetben szerz6déskotésre

kerdl sor, akkor a Ptk. alapjan a
A kapcsolatfelvétel soran a fenti személyes|szerz6désbél  fakadd  igény
adatokon tdl az Gzenet szbvegdobozdbanleléviiléséig. Amennyiben
egyéb informaciok kozlése is kotelez. Ezek|szerz6déskotésre nem kerdl sor|
az adatok akdr személyes adatnak islbarmely oknal fogva, akkor a
minésulhetnek, azonban megadasuk teljeslkapcsolatfelvétel

mértékben 6nkéntes, a kapcsolatfelvételhezlbeérkezésétdl szamitott 60
a fentiekben rogzitett személyesen|napig.

adatokon tulmenden tovabbi személyes
adat megaddsa nem sziikséges.

e az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szilkséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja

e azadatok forrasa: kdzvetleniil az érintettdl.

e az adatkezelés célja: szerz6déskotés elGsegitése, szerz6déskotés esetén annak teljesitésének
elGsegitése

e azadatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: szerz6déskotés meghiusulasa

o személyes adatok cimzettjei:

1./ Tarhelyszolgaltaté:



Cégnév: CONTICON Zrt. tarhelyszolgaltato részére online tarhely biztositasa céljabdl; jogalap: az
adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

e harmadik orszagba térténd adattovabbitas: nincs

e automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az Adatkezel6 nem végezilyen jellegl adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z6 kategdriakba.

V/2. Informacidkérés, panasztétel, mindségi kifogas (elektronikus formaban)

Az Adatkezel6 ugyancsak lehet6vé teszi, hogy a szolgdltatasa irant érdekl6dé érintettek minden
egyéb, a kapcsolatfelvétel korébe nem tartozé targyban informaciot kérjenek téle, illetve panaszait
kozolje. Az informacidkérés lehetséges az viptravel @viptravel.hu elektronikus e-mail cimen.

Telefonon érkezett kérdés esetén (az adatok rogzitése nélkiil) az AdatkezelG kéri az érintettet, hogy
a kérdést az Adatkezeld Il. pontban megadott elérhetdségei valamelyikére kildott irdsos formaban
tegye meg, kivéve, ha a kérés egyszerlien és azonnal megvalaszolhatd, ill. annak semmilyen
formaban térténé dokumentalasa sem szlikséges.

ERINTETTEK KORE KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES
IDOGTARTAMA
Valamennyi érintett, akiiNév, e-mail cim, (izenet targya (postai Uton|A cél megvaldsulasaig, de
az Adatkezel6t6l|érkezett kérés esetén az informdacidt kéré|legkésébb 3 hénapig.
informdciét  kér  alszemély értesitési cimének adatai: telepiilés
személyes adatainak|neve, Ut, utca, tér stb, hdzszam, emelet ajto,
megadasa mellett éslirdnyitészam) a megkeresés tartalma.
kérése nem tartozik a
kapcsolatfelvétel

korébe.
e az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja

e azadatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl

e az adatkezelés célja: az érintett szdmdara informdcié (valaszadds) nyujtdsa és az ehhez
szlikséges kapcsolattartas

e azadatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: az informaciokérés meghidsulasa

o személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel ez esetben nem tovabbitja a személyes adatokat
harmadik fél részére.

e harmadik orszagba torténd adattovabbitds: nincs

e automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az Adatkezel6 nem végez ilyen jellegli adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiil6nb6z6 kategoridkba.

VI. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA, ADATVEDELMI INCIDENS

Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy a GDPR 32. cikk (1) bekezdése és a GDPR
Preambulum (83) bekezdése alapjan minden tdle telhetd technikai és szervezési intézkedést
meghozott és folyamatosan meghoz annak érdekében, hogy az adatkezelés kapcsan a személyes
adatok védelmét a GDPR elGirdsainak megfelel6en biztositani tudja és az adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének esélyét a lehet6 legkisebbre csokkentse.



Az Adatkezel6 az V. pontban felsorolt célokbdl és jogalap alapjan kezelt adatkezelések soran
folyamatosan gondoskodik arrdl is, hogy az érintettek adatainak védelmi szintje a jogszabalyok szerinti
elvart mértékd legyen.

Amennyiben az adatkezel6 jelen pontban felsorolt adatbiztonsagot érint6 torekvése ellenére barmely
okbdl kifolydlag adatvédelmi incidens kodvetkezne be az Adatkezel6 az incidens sulyossaganak
megfelel6en haladéktalanul megteszi azokat az intézkedéseket, amelyeket a jogszabalyok elGirnak.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén annak sulyossagatdl fliggéen (amennyiben az adatsértés
az érintettre magas kockazattal jar) haladéktalanul értesiti az érintetteket és az elGirt 72 6ran bell

megteszi a Hatdsag részére sziikséges tartalmu bejelentést is.

Az Adatkezel6 azon munkatdrsai, alkalmazottai, akik személyes adatokat kezelnek titoktartasi
nyilatkozat alairasat kovetéen végezhetik a személyes adatok kezelésével kapcsolatos feladataikat.

VII. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A COOKIE/SUTI egy olyan kisméret(i fajl, amelyeket a meglatogatott weboldalak tarolnak el az érintett
szamitogépén, okostelefonjan, tablagépén (tovabbiakban: készilékén) stb. Alkalmazasuk biztositja,
hogy a szolgdltatd az érintett altal elvart tartalommal tudja megjeleniteni a weboldal tartalmat,
(felhasznaldi élmény biztositasa) emellett az érintett bongészését hatékonyabba tegyék, tovabba
el6segitsék a felhasznalé érdeklédési korének megfelel6 tartalom megjelenitését, vagy pl. nyelvi
bedllitasok, ill. audio és vided fajlok hasznalatdhoz (lejatszdsdhoz) is szikségesek. A
https://viptravel.hu/ weboldal jelenleg nem hasznal Cookie-kat / Sitiket.

VIll.  CIMZETTEK KORE

Adatkezel6 a weboldal Gzemeltetésével kapcsolatosan végzett adatkezelési tevékenységeinél az V.
pontban kiilon-kilén minden egyes adatkezelési tevékenységnél részletesen feltlinteti a cimzetteket,
azaz azokat a szervezeteket, maganszemélyeket, akikkel kozli az altala kezelt személyes adatokat.
Valamennyi cimzett esetében feltlinteti tovabbd a személyes adatok tovabbitasanak jogalapja és célja
is.

Az V. pontban az adatkezelési tevékenységeknél részletesen felsorolt cimzetteken kivil tovabbi
cimzettek lehetnek még az aldbbi hatésagok, szervezetek és személyek is:

e Az Adatkezel§ ellenGrzésére, valamint az Adatkezel6t adatszolgaltatds teljesitésének
kotelezésére feljogositott hatdsagok, birdsagok; adattovabbitas célja: a hatdsagok,
szervezetek munkajanak el6segitése, adattovabbitds jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

e Az érintettel szemben inditott jogi eljarasok esetén birdsagok, végrehajtok, kozjegyzék az
érintett torvényes vagy lgyleti képviselSje; adattovabbitas célja: jogi eljardsok meginditasa,
képviseleti jog gyakorldsdnak elGsegitése; adattovdbbitds jogalapja: jogi kotelezettség
teljesitése).

IX. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az egyes érintetti jogok:

tdjékoztatashoz vald jog: GDPR 13. és 14. cikk



Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettél gydjtik, az adatkezel6 a személyes
adatok megszerzésének id6pontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informacidk
mindegyikét

az adatkezel6nek és az adatkezel6 képvisel§jének a kiléte és elérhetbségei;

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja:

a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel vagy harmadik
fél jogos érdekei; A jogos érdeken alapuld adatkezelésrél szolé érdekmérlegelési tesztet az
érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést az Adatkezeld e-mail cimén
és/vagy postacimén kell elGterjeszteni.

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

f. adott esetben annak tényét, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

o 0 T o

tovabba ezen feliil az Adatkezel6nek tajékoztatast kell adnia:

a. személyes adatok taroldsanak idStartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozdsanak szempontjairdl;

b. az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsdghoz vald jogardl;

c. a6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontjan (érintett onkéntes hozzajaruldsa kilonleges személyes adatok kezelésére az
Adatkezel6 dltal lizemeltetett weboldal ilyen kiilbnleges adatokat nem kér és nem kezel)
alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban térténd visszavondsahoz vald
jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

d. afellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl;

e. arrdél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elGfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabbd, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;

f. a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozdan értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir. Az Adatkezelé ilyen jellegli
tevékenységet nem végez.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésiik céljatél eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az
eltéré célrdl és a fentiekben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

emellett tajékoztatasi kotelezettség terheli az Adatkezel6t:

e az adatvédelmi incidens (34. cikk) korilményeirdl, hatdsairdl, és az elharitasara megtett
intézkedésekrél

e acimzettek részére torténd adattovabbitas esetén az adattovabbitds jogalapjardl, céljardl és
cimzettjérdl



személyes adatokhoz valé hozzaférési jog: GDPR 15. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai,

e az érintett személyes adatok kategdriai,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket,

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontja,

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen,

e avalamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga

e ha az adatokat nem az érintett6l gyl(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacid

e azautomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel
jar.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatok masolatat az érintett
kérése szerint — elektronikus vagy postai Uton — dijmentesen rendelkezésére bocsatja. Az
ugyanazon targyu ismételt kérelem esetén az Adatkezel6nek joga van ésszer(i Gsszeg
felszdmitdsara, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A tdjékozdédashoz
vald jog irdsban a Il. pontban feltiintetett elérhet6ségeken keresztiil, széban a
személyazonossag igazolasat kovetéen adhato tajékoztatas.

helyesbitéshez val6 jog: GDPR 16 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését. Amennyiben a helyesbitéshez sziikséges
adatok az Adatkezel6 rendelkezésére dlinak akkor az adatok helyesbitését az adatkezeld
automatikusan — kiilén erre irdnyuld kérelem nélkiil is — elvégzi.

torléshez vald jog: GDPR 17. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
rd vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maddon kezelték,

e azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,



e az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

e a személyes adatok gydjtésére informdcidés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok
kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ugyanakkor a torléshez (elfeledtetéshez) valo jog nem abszolut, tehat nem alkalmazhatd,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl,

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

e anépegészségigy terlletét érint6 kozérdek alapjan,

e a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy statisztikai
célbdl,

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

adatkezelés korlatozasahoz (zarolasahoz) valé jog: GDPR 18. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korladtozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Amennyiben az érintett adatai korldtozds ald
keriiltek az Adatkezel6 a korldtozds felolddsdrdl el6zetesen tdjékoztatja az érintetteket.

adathordozhatésaghoz valé jog: GDPR 20 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, anélkil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek az adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul és automatizalt médon torténik.

Ugyanakkor ezen jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valé jogot, és nem érintheti
hatranyosan masok jogait és kotelezettségeit.

tiltakozashoz valo jog: GDPR 21. cikk



Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az alabbiakon alapulé kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is:

e azadatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges; GDPR 6. cikk (1) bek e) pont.

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvets jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilénosen, ha az érintett gyermek. GDPR 6. cikk (1) bek f) pont.

Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az érintett bdrmikor tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben, ebben az esetben az AdatkezelS ismételt érdekmérlegelést végez, amelynek sordn
igazolja azt, hogy - a kérelemben megjelélt indokok figyelembevételével - az érintett érdekeivel
szemben egyéb jogos érdekek els6bbséget élveznek-e.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen (zletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat az Adatkezel§ a tovabbiakban e célbdl nem
kezeli.

hozzdajarulas visszavonasanak a joga: GDPR 7. cikk

Az érintett jogosult rd, hogy a kordbban adott dnkéntes hozzdjarulasat barmikor visszavonja.
Pl. a hirlevél, marketing Uzenetekre tortént feliratkozds esetében. Természetesen a
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszer(iségét. A hozzajarulds megaddsa el6tt az érintettet errdl tdjékoztatni kell. Ezt az V.
pontban felsorolt adatkezelési tevékenységek kozott, ahol a jogalap dnkéntes hozzajarulds,
valamennyi esetben kiilon jelezzik.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: GDPR 22. cikk

(ilyen jellegii adatkezelést az Adatkezelé nem végez, jelen pont csupdn a teljesség igénye
miatt keriil ismertetésre)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazhatd abban az esetben, ha a dontés:

e azérintett és az adatkezel kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,

e meghozataldt az adatkezelGre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit, vagy

e azérintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.

A GDPR értelmében ,profilalkotasnak” mindsiil a személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilénésen a munkahelyi



teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddé jellemz6k elemzésére vagy elGrejelzésére haszndljak.

A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett haldlat kévetGen Infotv. 25. §

Az érintett halalat kbvet6en GDPR hatalya ald tartozé adatkezelések esetén az érintett haldlat
kovet6 ot éven bellil az elhaltat életében megillet6 hozzaférési jogot, helyesbitéshez valé
jogot, torléshez valé jogot, adatkezelés korlatozasdhoz valé jogot, illetve tiltakozasi jogot az
érintett altal kozokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél
tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

A GDPR hatdlya ala nem tartozé adatkezelések esetében a gyakorolhatd jogok a hozzaférési
jogot, helyesbitéshez vald jogot, torléshez vald jogot és az adatkezelés korlatozasahoz valé
jogot jelenti.

Ha az érintett nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozdja annak hidnydban is jogosult bizonyos jogok gyakorldsara a GDPR hatalya ala
tartozo6 adatkezelések, illetve az az ald nem es6 adatkezelések tekintetében, az érintett halalat
kovetd ot éven belll. Az érintett jogainak érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki
ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

X.  JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett jogai érvényesillésnek biztositékaként az érintett részérél benyujtott kérelmet az
Adatkezel6 a benyujtastdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja,
annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t ingyenesen irdsban
(elektronikus Uton, amennyiben a kérelem is igy érkezett) értesiti.

Amennyiben a kérelmének helyt adunk, abban az esetben az altalunk, illetve a megbizdsunkbdl vagy
rendelkezésilink szerint eljaré cimzett, adatfeldolgozé a személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen
adatok kezelését korlatozza. A kérelemnek helyt adas esetén értesitjik tovdbba azon cimzetteket,
amelyek részére az adatot ezen intézkedést megel6z6en tovabbitottuk, annak érdekében, hogy azok a
helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozdsat a sajat adatkezelésiik tekintetében
végrehajtsak.

Amennyiben a kérelmét elutasitanank, errél Ont irdsban haladéktalanul tajékoztatjuk, kézélve az
elutasitas ténye mellett annak jogi és ténybeli indokait, és a megilletd jogait.

Kérelmének elutasitasa esetén az aldbbi jogorvoslati lehetGségek illetik meg:

1. Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall

2. A Hatdsag adatvédelmi hatdsdgi eljardsanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott
el6irasokat.

3. Az érintett birdsaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel§, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusaban



meghatarozott elbirdsok megsértésével kezeli. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6Stt is megindithatja.

Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megdllapitja és az Adatkezel6t, ill. a
megbizasa alapjan eljaro adatfeldolgozét:

o ajogellenes adatkezelési mlvelet megsziintetésére,
az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve
az érintett jogai érvényeslilésének biztositdsara pontosan meghatarozott magatartas
tanusitasara
o kotelezi, és szilkség esetén egyuttal hatdroz a kdrtérités, sérelemdij iranti igényrél is.
Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatkezelS adatfeldolgozéjatél kartéritésre
jogosult.
Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelGsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet
a GDPR-t sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszer( utasitasait figyelmen kivil

hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezel6 illetve az adatkezeld adatfeldolgozéja mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelGsség.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim:1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
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