ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Azadatkezels személye

Utazom.com Utazésszervezd és Utazaskozvetits Korlatolt Felelgsségi Tarsasag (székhely: 1052
Budapest, Karoly korut 6..; cégjegyzékszam: 01-09-950903; a tovabbiakban: Utazom.com) jar el
adatkezelsként a jelenlegi, korabbi és leendé tgyféli személyes adatai tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

- az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szél6 2011. évi CXII.
torveny,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténg
védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérsl sz616 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

3. Meghatarozasok

adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezelé kijeldlésére vonatkozé kiildnds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon  végzett barmely mivelet vagy miveletek 0Osszessége, igy a gyidjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténs hozzaférhetsvé tétel atjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténs vedelmérsl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél;

felligyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett” ) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggyézédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozo személyes adatok;

ugyfél: az Utazom.com termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy
barmely mas modon érdeklsdsk, illetve az Utazom.com-mal utazasi szerzédést kotsk.
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weboldalaink: az Utazom.com Kft a&ltal mkodtetett weboldalak: https://utazom.com ,

https://www.hurra-nyaralunk.hu , https://karibihajoutak.hu/, https://mediterranhajoutak.hu/ .

4. Az adatkezelés elvei

Az Utazom.com megfelels intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az tigyfelekre
vonatkozo személyes adatokat mindenkor

(a)

(b)

jogszerien és tisztességesen és megfelelé jogalapon kezelje (jogszer(iség, tisztességes
eljaras és atlathatosag);

csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl gyijtse, és azokat ne kezelje ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon;

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelels és relevans, és a sziikségesre
korlatozddjanak (adattakarékossag);

pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetéség szerint a pontatlan
szemeélyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

olyan formaban tarolja, amely az ligyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetsvé; a személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténé tarolasara csak statisztikai célbél kertljon sor, megfelels technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatésag);

oly modon kell kezeli, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

5. Az Utazom.com altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

Az Utazom.com a felsorolt adatkezelési célokbol a kovetkezé személyes adatokat kezeli
ugyfelirsl:

Ajanlatkérés, érdeklédés szolgaltatasaink irdnt honlapon, személyesen, telefonon,
e-mailben vagy mas médon

(a) név; Az ligyfél beazonositasahoz
elengedhetetlenill sziikséges adat
(b) e-mail cim, telefonszam; Az Ugyfél késébbi eléréséhez,
beazonositasahoz sziikséges adatok
() érdeklédés targya (pl: idészak, hossz, | Az ligyfél érdeklsdésének pontositasahoz,
uti cél, szallas, ellatas besorolas, annak megfeleld, személyre szabott
résztvevék szama, kora, kiutazas megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az
modja, ar preferencia, megjegyzés); ugyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdeklédsé hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig tart.

Hirlevélre feliratkozas (honlapunkon a feliratkozé oldalon, ajanlatkérés soran,
rendelés  soran, ill. személyesen/telefonon széban/irasban/e-mailben),
emlékezteté email kérés, egyéb DM tevékenység
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(a) e-mail cim, esetlegesen név, Az igyfél beazonositasahoz
elengedhetetlendl sziikséges adat
(b) esetlegesen telefonszam; Az igyfél késsbbi eléréséhez
elengedhetetlendl sziikséges adatok
() érdeklédés targya, tematikus Az Ggyfél elddntheti hogy kivanja-e kapni
hirleveleink iranti igény (pl. tematikus hirleveleinket vagy sem; az tgyfél
Kalandtura hirlevél); sajat kozlése alapjan.
(d) feliratkozas datuma, levelezés- Esetleges technikai problémak feltarasa
torténet nyilvantartasa céljabol.

Az adatkezelés jogalapja az érdekléds hozzajaruldsa. Az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig tart. Hirleveleink aljan minden esetben szerepel a leiratkozas link, az érdeklédé
leiratkozhat.

11K Utazasi szerzédés kotés/ utazaskozvetités

(a) néy, titulus; szlletési adatok; nem Az Ugyfél/utasok beazonositasahoz
elengedhetetlendl sziikséges adat

(b) e-mail cim, telefonszam; cim (egyes Az ligyfél/utasok késsbbi eléréséhez
esetekben az utasok esetén is, nem elengedhetetlenil sziikséges adatok
csak a kapcsolattartoé, pl. kalandtura)

() a szerzédés targya (pl: idészak, uti cél, | A szerzédés targyanak meghatarozasa.
szallas besorolas, gyerekek szama és
szlletési ideje, étkezési igények,
relevans egészségugyi adatok);

Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges
jogvitak rendezhetéségének biztositasa. . Az adatkezelés idétartama a szerzédés teljesitése éve
plusz nyolc év.

V. Repuléjegy, egyéb utazasi jegy értékesitése

(a) néy, titulus; szlletési adatok; nem; Az igyfél beazonositasahoz
elengedhetetlendl sziikséges adat
(b) e-mail cim, telefonszam; cim Az Ugyfél késébbi eléréséhez
(kapcsolattartd) elengedhetetlendl sziikséges adatok
() a szerzédés targya (pl: idépont(ok), A szerzédés targyanak meghatarozasa.

uti cél, besorolas, gyerekek szdma és
szlletési ideje, esetleges etkezeési
igények, esetleges relevans
egészségulgyi adatok);

Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges
jogvitak rendezhetéségének biztositasa. Az adatkezelés idétartama a szerzédés teljesitése éve
plusz nyolc év.

V. Felmérések, kérdsivek, szavazasok, nyereményjatékok, program/hotel értékelések
soran megadott adatok

Az adatkezelés célja: Felméréeseken, szavazasokon, nyereményjatékokon vald részvétellel,

kérdsivek kitoltésével kapott informaciok elemzése, nyertesek értesitése. Az adatok rogzitésének

célja tovabba a visszaélések, tobbszori bekuldések megakadalyozasa. Az adatkezelés jogalapja:
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az érintett onkéntes hozzajarulasa. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, tUgyfelek altal adott
visszajelzések

Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.: a hozzajarulas visszavonasaig

A megadott e-mail cim és a felmérés soran bevitt adatok szigordan elkildnitve és kizarélag a
fent megjeldlt célok érdekében keriilnek rogzitésre. Az Ugyfelek és az oldal latogatoinak
véleményét az Utazom.com bizalmasan kezeli a statisztikai értékelési folyamat soran, az tgyfelek
és mas latogatok személyes és kilonleges adatait nem kapcsolja 6ssze az e-mail cimekkel.

VI. Telefonbeszélgetések rogzitése
Az adatkezelés célja: megrendelések rogzitése, mingségjavitas, a vasarloi igények és problémak
dokumentalasa és hatékonyabb elintézése, direkt marketing hozzajarulasok dokumentalasa. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (melyrél a telefonkdzpont hivaskor tajékoztatja).
A kezelt adatok kore: az Ugyfél és az Utazom.com kollégdjanak telefonbeszélgetése, a
beszélgetés datuma és idépontja.
Az adatkezelés idstartama: 5 év.

VIL. Profilalkotas
(a) az adott Ugyfél kapcsan végzet fenti Az ligyfél beazonositasahoz és elszetes
pontok szerinti tevékenységekhez hozzajarulasa alapjan készitends, személyre
kapcsoloddan kezelt adatok szabott ajanlatok megkuldéséhez sziikséges
0sszessége adatok.

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa a profilalkotashoz. Az adatkezelés a
hozzajarulas érdekléds altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

6. Google AdWords konverziékovetés hasznalata

A ,Google AdWords” nevii online reklamalkalmazast hasznalja az adatkezels, tovabba annak
keretein belldl igénybe veszi a Google konverzidkdvets szolgaltatasat. A Google
konverzidkdvetés a Google Inc. elemzé szolgéaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google ).

Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokdvetéshez szikséges cookie kerll a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessege korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalo
nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kévetni.

Az informaciok — melyeket a konverzidkdvets cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkdvetést valasztdo Ugyfeleinek szamara konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a hirdetésikre kattinté  és
konverziokovets cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardél. Azonban olyan
informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészsjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetsségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érheté el:

www.google.de/policies/privacy
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7. A Google Analytics hasznalata

Az Utazom.com a Google Analytics alkalmazast hasznélja, amely a Google Inc. (,Google” )
webelemzé szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat” , szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elésegitik Felhasznal6d altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalé altal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Uni6é tagallamain beldl
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrsl szold megallapodasban részes mas allamokban elézéleg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténé tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal (zemeltetsjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetsjének a honlap
aktivitasaval Osszefliggs jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé béngészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
O0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bdngészsjének
megfelelé beallitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korden
hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydjtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezé linken elérhets bdngészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

8. Cookie-k a weboldalainkon

Mi is az a cookie?

A cookie (vagyis suti) egy olyan fajl, amit a weboldal megtekintgjének szamitdégépén,
mobiltelefonjan vagy egyeéb, internetes eszkdézén hoznak létre a weboldalak. A cookie-t a
weboldalt kiszolgald szerver kiildi a latogaté béngészéjének, ami tarolja azt, majd az a tovabbi
latogatasok, oldalmegtekintések alkalmaval visszakildi a szervernek. Manapsag a weboldalak
szinte mindegyike hasznal sitiket, igy a mi weboldalaink is. Sutik kizarélag adatokat
tartalmaznak, vagyis nem tartalmaznak futtathat6 kédokat, és nem férnek hozza az 6n személyes
adataihoz, vagy lemezen tarolt adataihoz.

Mire hasznalhat6ak a cookie-k?

Ezek a fajlok lehetévé teszik a felhasznald internetezésre hasznalt eszkdzének felismerését, igy
relevans, a felhasznald igényeihez igazitott tartalom megjelenitését. igy tudjuk példaul
megjeleniteni az On szaméara a "KORABBAN MEGTEKINTET AJANLATAINK" listat, ahol az On 4ltal
kordbban megtekintett utazasokat, oldalakat listazzuk, hogy kénnyebben tudjon visszatalalni
hozzajuk. Tovabba ilyenek példaul a kizarélag felhasznal6i névvel és jelszéval elérhets oldalak,
amik sutik nélkil nem mdkodnének. A sitik a felhasznald szamara egyszeribb bdngészést
biztositanak, és elgsegitik, hogy a minél kényelmesebb szolgaltatast nyujtson. Hasonldan
mikddnek az oldalaink latogatéi statisztikainak elkészitéséhez hasznalt cookie-k, amelyek
értékes informacidkkal szolgalnak a felhasznalok oldalhasznalati szokasaival kapcsolatosan. A
kapott statisztikai eredményeket felhasznalva tudjuk az oldal szerkezetét és tartalmat az
igényeknek megfeleléen alakitani.

Milyen cookie-kat hasznal az Utazom.com?
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Az Utazom.com kétféle sitit hasznal: idészakosat és allandot. Az idészakos sutik olyan ideiglenes
fajlok, amelyek a bejelentkezett idészak végéig, vagy az alkalmazas (b&ngészé) bezarasaig
maradnak a felhasznald eszkdzén. Az allandd cookie-k pedig a paraméteriikben meghatarozott
ideig, vagy manualis torléstkig vannak jelen a felhasznal6 eszkdzén.

Az Utazom.com altal hasznal cookie-k megfelelnek a legszigordbb adatvédelmi kritériumoknak,
és személyes adatokat nem tartalmaznak.

Az Utazom.com oldalainak megtekintése soran nem csak az Utazom.com, hanem mas webes
szolgaltatok is hasznalhatnak cookie-kat (rakhanak le, és olvashatjak vissza sajat korabban
lerakott cookie-jukat). Ennek oka, hogy oldalaink hasznaljak ezen szolgaltatok szolgaltatasait.
llyenek példaul az alabbi oldalak:

youtube.com (a beagyazott videok miatt)

vimeo.com (a beagyazott videok miatt)

facebook (a beagyazot Like és Share gombok, hozzészolasok miatt)

google (k6zdsségi, hirdetési és statisztikai szolgaltatasai miatt)
A fenti listan kivll eléfordulhat, mas szolgaltato is, mely beagyazott tartalmai miatt cookie-kat
hasznalhat. Ennek teljes listajat nem tudjuk megadni, mert a tartalmak |étrehozasakor
felhasznaldink szamara szabad kilsé tartalmakat oldalainkba beilleszteni. Pl. péar sorral
beilleszthets egy Instagram bejegyzés, mely megjelenitésekor hasznalja cookie-ban tarolt
adatait, hogy azt On szdmaéra személyessé tegye (roégton bejelentkezve hozzaszélasra adhat
Onnek lehetéséget.)

A cookie-k tiltasa, torlése

Ha zavarja Ont hogy oldalaink cookie-kat tarolnak tobb lehetssége is van: A weboldalak
eléréséhez hasznalt bongészéprogramok alapértelmezett esetben engedélyezik a sutik
elhelyezését az eszkdzre. A siitik kezelésére vonatkozo informacidk a bongészé beallitasai kozott
talalhatoak. Ezek a beallitdsok megvaltoztathatok ugy, hogy a cookie-k automatikus kezelését a
bongészs blokkolja, vagy minden esetben értesitést kildjon a felhasznaldnak, ha az eszkdzre
cookie-t kildtek.

Koéztes megoldasként hasznalhat "Inkognitéablak"-ot béngészésre, mely a bezaraskor minden
cookie- adatot automatikusan tordl. Ezt javasoljuk, ha mas gépét hasznalja, vagy pl, internet
kavézdban bongeészik.

Fontos tudni, hogy a cookie-k hasznalatanak tiltasa/korlatozasa negativan befolyasolhatja az
oldal bizonyos funkcidinak mikddését, oldalainkon példaul nem fog tudni rendelés leadni.

Miért fontosak a cookie-k?

Az internet hatékony mikddéséhez elengedhetetlenek a sitik. Hozzasegitik a felhasznalét a
kényelmes bongészéshez az altaluk megismert igények és érdeklsdési korok révén, illetve olyan
adatokat tarolnak, amelyek nélkil a weboldalak egyes funkcidi mikodésképtelenek. A kdzosségi
oldalak (Facebook, Google+ stb.) és online szolgéltatasok (példaul a Gmail) mikodésképtelenek
a sutik hasznalata nelkdl. JO tudni, hogy a cookie-k korlatozasa, vagy tiltasa nem jelenti azt, hogy
tobbé nem kap online reklamokat. Minddssze annyit érheté el vele, hogy a megjelens reklamok
nem képesek figyelembe venni a bdngészési szokasait, igy nem igazodnak az igényeihez és az
érdeklsdési koreihez.

9. Ko6zosségi oldalak,

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook /Google+/ Twitter/ Pinterest/ Youtube/
Instagram stb. kdzdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.
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Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki az adott k6zdsségi oldalakon regisztralt és
Jlajkolta” , ,kommentelte” , vagy mas interakciéjaval érintette az utazom.com wewoldalait,
publikalt tartalmait.

Az adatgydjtés célja: A kozdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa” ,
népszerdsitése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelsk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérsl, illetve az atadas modjardl, és
jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a
kdzosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara, illetve az adatok
torlési és modositasi lehetsségeire az adott kozdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kdzosségi oldalakon

10. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Az Utazom.com a kovetkezé felekkel oszt meg tgyféli szemeélyes adatokat (mint adatkezel6kkel,
vagy adatfeldolgozékkal):

(a) az Utazom.com cégen belll, telephelyei és munkavallal6i kozott;

(b) az Utazom.com vagy az Ugyfelek részére szolgaltatasokat végzé szervezetekkel (pl:
biztositast nyujté tarsasaggal, IT szolgaltatoval, marketing kampanyt folytatd
véllalkozéassal);

(c) az utazasi szerzédés teljesitésében résztvevs harmadik felekkel (hotel, 1égitarsasag, stb.);
(d) mas utazasszervezékkel (viszonteladas soran)

(e) fellgyeleti hatésaggal és mas szabalyozé hatdsagokkal és szervekkel.

(f) konyvelési, és egyéb szamviteli szolgaltatasokat nyujto alvallalkozéival

9) informatikai rendszereinek szolgaltatodival

Az ugyfelek személyre sz6l6 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoléddan az Utazom.com
altal kezelt személyes adatok kezelésérél, email: iroda@utazom.com, telefon: +36 1 5013490 ,
cim: 1052 Budapest, Karoly korut 6.

11. Adatfeldolgozé igénybevételérsl sz616 tajékoztatas

Az Utazom.com mint utazasi iroda tobbféle informatikai szolgaltatast is igénybe vesz. Ezek soran
a személyes adatokhoz kiils6 adatfeldolgozok is hozzaférnek. Fébb adatfeldolgozdink:

Rendszerinformatika Zrt., (https://rendszerinformatika.hu, tel: 1280 - minden ezen
dokumentumban emlitett személyes adat feldolgozasat végi.

Maileon - Wanadis Kft., (www.maileon.hu Budapest 1112 Budadrsi Ut 153. tel.: +3612460757) —
Kizarélag hirlevélkildéssel kapcsolatban kezel adatokat.

Ezek mellett konyvelési és szamviteli, banki, illetve egyéb torvényi kotelezettségeinek
teljesitéséhez szikséges szolgaltatasokat vesz igénybe az Utazom.com. Ezek soran személyes
adatokat is ad at a megbizott adatfeldolgozoknak.
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Az Utazom.com minden adatfeldolgozdja esetén elvarja a torvényi kotelezettségek teljes
betartasat.

12. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatok az Europai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban
levé adatkezelsknek és adatfeldolgozdknak is, amennyiben az utazasi szerzédés teljesitéséhez
erre sziikség van, illetve ha ahhoz az utazé kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49.

cikk).

Az Utazom.com az utazét az utazasi szerzédés megkdtését megelszéen tajékoztatja, hogy az
utaz6 adatainak tovabbitasaval érintett Europai Union kivali cimzett tekintetében a tovabbitott
adatok megfelels védelme biztositott:

a)

b)

d)

a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi
eljarassal 6sszhangban elfogadott altaldanos adatvédelmi kikotések révén;

a felligyeleti hatésag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelelsen jovahagyott altalanos
adatvédelmi kikotések révén;

a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kdédex a harmadik orszagbeli
adatkezels vagy adatfeldolgozd arra vonatkozd, kotelezé ereji és kikényszerithets
kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfelels — ideértve az érintettek
jogaira vonatkozé — garanciakat; vagy

a GDPR 42. cikke szerinti, jébvahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezels vagy adatfeldolgozd arra vonatkozod, kotelezs erejid és kikényszerithets
kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfelels garanciakat, ideértve az
érintettek jogait illetéen is. E kdrben az Utazom.com torekszik arra, hogy az Eurdpai
Bizottsag / NAIH altal jovahagyott szerzédéses adatvédelmi mintaklauzulakat harmadik
orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

13. Az ligyfél hozzaférési jogai

Ha az Ggyfél azt kéri, hogy az Utazom.com visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e a
személyes adatait, az Utazom.com koteles tajékoztatast adni.

Az lgyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy az Utazom.com kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,

(@)
(b)
(©
(d)

a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;
nem terjed ki az anonim adatokra;
nem terjed ki a nem ra vonatkozo6 személyes adatokra; és

magaban foglalja az egyértelmen az Ugyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az Utazom.com a kérelmezs Ugyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes
adataihoz. Ha az Ugyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, az Utazom.com
ésszerii dijat szamithat fel a kérés teljesitésével Osszefliggésben felmerilé adminisztrativ
koltségek megfizetésére, mely dijat a Uigyfél fog viselni.
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14. Az ligyfél helyesbitéshez val6 joga

Az Ggyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(@) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;

(@) nem terjed ki a nem ra vonatkozo6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmden az Gigyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

Az Utazom.com az Ugyfél kérése alapjan megfeleléen javitja vagy kiegésziti annak személyes
adatait. Az Utazom.com az Ugyfél személyes adatainak helyesbitésérél tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Utazom.com azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérsl, ha a cimzettek tajékoztatésa lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

15. Az ligyfél torléshez valo joga

Bizonyos feltételek esetén az tigyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

Az Utazom.com indokolatlan késedelem nélkil koteles tordini az Ugyfél személyes adatait,
amennyiben

(a) az Utazom.com kezeli e személyes adatokat, és
(b) az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és
() a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre az Utazom.com a

szemeélyes adatokat kezeli.

Az Utazom.com indokolatlan késedelem nélkul koteles torolni az Ggyfél személyes adatait, ha

d) az Utazom.com kezeli az Gigyfél személyes adatait, és

(

(e) az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

6 az Ugyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
9) nincs mas jogalap az Ggyfél adatainak tovabbi kezelésére.

Az Utazom.com indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az lgyfél személyes adatait, ha

(h) az adatkezelés az Utazom.com vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szliikseges, és

(i) az ugyfél tiltakozik az ellen, hogy az Utazom.com kezeli a személyes adatait, és

) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozd jogszerii ok nem élvez elsébbséget a

ugyfél tiltakozasaval szemben.
Az Utazom.com indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az Ggyfél személyes adatait, ha
(k) az ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és
) az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy
(m)  atorlés kotelezé a hatalyos torvények értelmében, vagy
(n) az Ugyfél adatait az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
vonatkozasaban gydijtik.
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Az Utazom.com az ligyfél személyes adatainak torlésérél tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Utazom.com azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a
személyes adatok torlésérsl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne.

Hirlevélrendszerlinkbsl val6 torlés automatizalt. A felhasznald barmikor tordlheti magat, ha
valasz emailt kild a hirlevélre és a targyba az ,unsubscribe” szét irja. llletve specifikusan
barmikor leiratkozhat barmelyik hirleveltinkrsl, a levél aljan 1évé leiratkozo link hasznalataval.

16. Az ligyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az Ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat. Az Ggyfél joga a személyes adatai
kezelése korlatozasanak kérésére

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;

() nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmien az Ggyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Utazom.com korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését arra az idészakra, amely alatt
ellenérzi az ilyen adatok pontossagat, ha az ligyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat
kéri és az Uigyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az Utazom.com korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését, ha az ligyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az ilyen adatok
torlését.

Az Utazom.com korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az Ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és

(b) az [utazasi irodanak] mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és

() az Ugyfél az adatait jogi igény eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli.

Az Utazom.com korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az Ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek az
Utazom.com jogos érdekei céljabdl, és

(b) az Ugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az Gigyfél személyes adatainak az
Utazom.com altali kezelésére van jogszer( ok, amely nem élvez elsébbséget az tgyfél
tiltakozasaval szemben.

Az Utazom.com az lgyfél személyes adatai kezelésének korlatozasardl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Utazom.com azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne.

Ha az Utazom.com korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, akkor
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(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

() kezelheti a személyes adatokat jogi igényének eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

Az Utazom.com nem hasznalhat fel Ggyféli adatokat kozvetlen Uzletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi tgyekben.

17. Az ligyfél adathordozhat6saghoz val6 joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsak anélkdl,
hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezelst, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy szerzédeés
teljesitéséhez sziilkséges és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az Ggyfél adathordozhatésaghoz valo joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelmden az tUgyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokra.

18. Az ligyfél mint érintett kérelmének tGigyintézési hatéarideje

Az Utazom.com az Ugyfelet a fentiek szerint megilleté jogosultsagokra vonatkozé szerinti
kérelmekre az alabbi hataridskon belil valaszol.

Erintett kérelme Hatarids
Tajékoztatashoz valo jog amikor az adatot gydijtik (ha az érintett adja

at) vagy egy honapon belil (ha nem az
érintett adja at)

Hozzaféréshez valo jog egy hénap

Helyesbitéshez valé jog egy hénap

Torléshez valé jog indokolatlan késedelem nélkal
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog indokolatlan késedelem nélkul
Adathordozhatésaghoz valo jog egy hénap

Tiltakozashoz valo jog a tiltakozas kézhezvételekor

19. Panasz benyujtasahoz valo jog, az adatkezelé elérhetésége

Ha az Ugyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, az Utazom.com azt javasolja, hogy az tgyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezelével Ugy, hogy kozvetlenll felveheti a kapcsolatot
(email: iroda@utazom.com, telefon: +36 1 5013490, cim: 1052 Budapest, Karoly korut 6.). Ha az
ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen
tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birésagi eljaras kezdeményezése
esetén az érintett donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakbhelye szerint illetékes birdsag
elstt inditja meg.
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A NAIH kapcsolati adatai a kovetkezsk: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36
1391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

20. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsadgaira jelentett, valtozd valdszindségd és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelels technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockadzat mértékének megfelelé szinti adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kdzo6tt, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat; (pl. weboldalunk kizardlag titkositott
protokoll alatt érheté el)

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritadsat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Adatkezels adatbiztonsagi intézkedése: Informatikai rendszereink redundans (tartalékokkal
bird) felépitése, szerverrél, adatainkrél automata folyamatos biztonsagi mentések készitése.

21. Az érintett tajékoztatasa esetleges adatvédelmi incidensral

Ha az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezels indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatdsban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell az adatvédelmi tisztvisels vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetgségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbél ereds, valoszindsithets kovetkezmeényeket; ismertetni kell az
adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbél ereds esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzd intézkedéseket. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek
barmelyike teljesul:

« az adatkezels megfelels technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositads alkalmazasa — amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjadk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszindsithetéen nem valosul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.
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Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

22. Esetleges adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkill, és ha lehetséges,
legkéssbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszindsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.

23. A jelen tajékoztaté6 médositasai

Az Utazom.com fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa a jelen tajékoztatot. Az
Utazom.com adott esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozd
jogszabalyok szerint tajékoztatja az Uigyfeleket az ilyen moédositasokrél. A mindenkor hatalyos
Adatvédelmi tajékoztatd elérhets az interneten az alabbi cim alatt:
https://utazom.com/sites/default/files/dokumentumok/utazom-com-adatvedelmi-
tajekoztato.pdf
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